Vseobecné obchodni podminky pro aplikaci EKO5

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

1. Tyto vsSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni
podminky“) spole¢nosti EKO5 software s.r.o., se sidlem DUl 14, 395
01 Dal, 1CO: 09201785, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, viozka 29946 (dale
jen ,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanoveni § 1746 odst. 2
zdkona €. 89/2012 SB., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,0Z“) vzdjemna prava a povinnosti mezi
poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu (dale jen
,uzivatel”) vzniklé na zdkladé a v souvislosti s Licencni a servisni
smlouvou o podpofe a Udrzbé aplikace EKOS (dale jen ,Smlouva“ a
,software”).

2. Obchodni podminky upravuji zejména vzajemna prava
a povinnosti poskytovatele a uZivatele pfi zajisténi provozu softwaru
na serveru spravovaném poskytovatelem (hostingové sluzby),
pfi poskytovani servisnich sluZzeb souvisejicich se software
poskytovatelem uZivateli adale vzajemna prava a povinnosti
poskytovatele a uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy o zpracovani
osobnich udaju.

Clanek 2 - Co je aplikace EKO5, jeji dostupnost

1. Aplikace EKOS5 je softwarové feSeni pro sledovani a sprévu
majetku.

2. Aplikace EKOS je dostupna z internetovych stranek app.eko5.cz,
v Google Play ¢i AppStore.

3. Poskytovatel poskytne uZivateli odpovidajici Skoleni.
Clanek 3 - Popis sluzeb

1. Sluzby poskytované poskytovatelem uzivateli obsahuji feSeni pro
sledovani a spravu majetku zejména staveni spole¢nosti (napf.
veskeré naradi, vybaveni a material), které mlze uZivatel pomoci
sluzeb spravovat.

2. Aby mohla byt aplikace u uZivatele zavedena, je nutné, aby
splrioval systémové pozadavky dané mu poskytovatelem.

3. Software, ktery je nabizen jako soucast sluZeb, sestava
z webové aplikace a aplikace pro mobilni telefon. Tyto aplikace
pomahaji uZivateli a schvalenym uZivatelim pfi uchovavani udajd
uZivatele, pfi pFistupu k nim a pfi jejich spravé.

4. Poskytovatel bude vylepsSovat sluzby prostfednictvim aktualizace
softwaru.

5. Zavedeni nové funkcionality na Zadost uZivatele je upgrade, nikoliv
aktualizace. Poskytovatel upgrade muze uzivateli nabidnout. UZivatel
neni povinen sluzby upgradovat. Upgrade je samostatné objednavan
a hrazen. Jednd se o zakazkovou odbornou sluzbu, ktera je blize
specifikovana v ¢lanku 5 obchodnich podminek.

Clanek 4 — Uroveii poskytovanych sluzeb, technicka podpora

1. Poskytovatel bude vynakladat maximalni usili, aby zajistil, Ze sluzby
budou dostupné 24 hodin denné, 7 dnd v tydnu, s cilovou dobou
provozuschopnosti na konci roku ve vysi minimalné 90 %.

2. UzZivatel bere na védomi, Ze mlze dojit k pldnovanému preruseni
poskytovani sluzeb pro ucely podpory nebo udriby systému.
Poskytovatel v pfiméfené proveditelné mite planuje pldnované
preruseni poskytovani sluzeb mimo obecnou pracovni dobu. O
téchto skutec¢nostech bude uZivatel informovan prostfednictvim
elektronické komunikace.

3. UZivatel bere na védomi, Ze mulze dojit k neplanovanému
preruseni poskytovanych sluzeb. V takovém pfipadé bude

poskytovatel usilovat, aby byla sluzba co nejrychleji k dispozici a
informuje o této skutecnosti uzivatele.

4. Technickd podpora je odborné vedend pomoc uZivateli
poskytovatelem.

5. UZivatel se obraci na poskytovatele s poZzadavkem na technickou
podporu v pfipadé:

a) pozadavku na opravu chyby (jednd se zejména o poZadavky
provozniho charakteru, kdy aplikace vykazuje funkéni vlastnosti,
které omezuji uZivatele v provozovani aplikace),

b) dotazy.

6. PoZadavky se hlasi na e-mailovou adresu uZivatele. UZivatel pfijima
pozadavky v béZznou pracovni dobu od 09:00 do 17:00 hod., neni-li
stanoveno jinak.

7. Poskytovatel bez zbyteéného odkladu zaeviduje poZadavek
a s ohledem na jeho kriti¢nost stanovi nasledujici postup, ktery sdéli
uzivateli.

8. Uzivatel mlZe poskytovatele pozadat o technickou podporu,
kterou se rozumi odborné vedend pomoc koncovému uZivateli.
V rdmci mési¢niho servisniho poplatku je poskytovana uZivateli
technickd podpora v rozsahu nejvyse 3 hodin mési¢né. Tento limit se
netykd poZadavk( na opravu chyb, zahrnuje online asistenci
Poskytovatele na FeSeni probléml, které nejsou chybou aplikace, ale
vznikly naptiklad Spatnym postupem uZivatele, zahrnuje i naptiklad
zodpovidani dotazil uZivatele. Dosazeni limitu bude oznameno na
kontaktni e-mail uZivatele. Pfipadné navySeni rozsahu technické
podpory je mozné po vzdjemné dohodé Smluvnich stran. Na zdkladé
poZadavku uZivatele na konkrétni pocet hodin poZadované technické
podpory bude urcena vyse navyseni mésicniho servisniho poplatku.

9. PFi feSeni poZadavkll je wuZivatel povinen spolupracovat
s poskytovatelem. Za nesplnéni této povinnosti nenese poskytovatel
zadné dusledky.

10. Poskytovatel ma pravo provadét odstdvky serveru, na které
probihd provozovani webové aplikace. Poskytovatel je opravnén
provadét odstavky pouze po prFedchozim upozornéni uZivatele.
Odstavku je poskytovatel povinen uZivateli oznamit nejméné 24
hodin predem.

Clanek 5 — Zakazkové odborné sluzby
1. UZivatel miZe objedndavat u poskytovatele odbornou sluzbu.

2. PIny rozsah odbornych sluzeb vcetné ceny bude sjedndn mezi
poskytovatelem a uZivatelem v objedndvce na provedeni préce.
Objedndvka bude dohodnuta mezi poskytovatelem a uZivatelem vidy
pisemné.

3.V zavislosti na dostupnosti mGzZe uZivatel od poskytovatele zejména
a) zakazkové Upravy,

b) analyzy (napf. soucasny stav uZivatele s ohledem na sledovani a
spravu majetku, stanoveni pldnu zavedeni softwaru),

b) dal3i nastaveni systému (nap¥. vymezeni struktury Gdajl, podpora
v oblasti zadavani dat do systému, procesni doporuceni, doporuceni
znaceni majetku),

c) dalsi skoleni (napf. dil¢i Skoleni zamérfend na jednotlivé funkce
aplikace EKO5),

d) integrace softwaru uZivatele (APl — Application Programming
Interaface),

e) poradenstvi a dalsi konzultaéni sluzby.

4. Uzivatel poskytne pfimérenou soucinnost tykajici se poskytovani
odbornych sluzeb. V ptipadé, Ze UZivatel neposkytne soucinnost
podle tohoto bodu, nenese Poskytovatel odpovédnost za zadné



dusledky, které z neposkytnuti spoluprace wvyplynou, véetné
jakychkoliv zpoZzdéni

Clanek 6 — Odmény poskytovatele a platebni podminky

1. Poskytovatel hradi ve Smlouvé stanoveny jednorazovy licenc¢ni
poplatek, v rdmci kterého, poskytovatel poskytne minimalné on-line
Skoleni pro jednotlivé uZivatele, on-line podporu uZivatell v dobé
zavadéni systému a zavedeni dat do systému.

2. Poskytovatel hradi ve Smlouvé stanoveny meésicni servisni
poplatek, ktery zahrnuje hosting, systémové aktualizace, zalohovani
na denni bazi, IT technickou podpora a uZivatelskou podpora
v zakladnim rozsahu uvedenou v ¢lanku 4 obchodnich podminek.

2. Dale poskytovatel nabizi, na zdkladé objednavky uZivatele a Ghrady
nad ramec licence, programdtorské prace v misté urceném
uZivatelem ¢i pres vzdalenou podporu, Stitky (OR samolepky)
zahrnujici pfipravu grafickych podklad( pro tisk.

3. VySe odmeény, ktera je platna k 31. prosinci béZzného kalendarniho
roku, se vidy zvysi pro nasledujici kalendarni rok ke dni 1. ledna
nasledujiciho kalendafniho roku o miru inflace, které bylo dosazeno v
Ceské republice v predchazejicim kalendainim roce. Mirou inflace se
rozumi roéni klouzavy primér zmény hladiny spotfebitelskych cen v
pfedmétném kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je urcujici
prislugny index, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym GFadem
nebo v pfipadé zdniku tohoto Uradu jinym obdobnym uradem.

4. Za poskytnuti zakazkovych odbornych sluzeb dle ¢lanku 5 se
uZivatel zavazuje platit poskytovateli dohodnutou odménu, pricemz
pravo na odménu za zakazkové odborné sluzby vznika poskytovateli
okamZikem jejich poskytnutim. Poskytovatel muaze kdykoliv
pozadovat po uZivateli uhrazeni zalohy na jeho odménu.

5. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro pfipad uskutecnéni cest
poskytovatele (jeho pracovnikd) do mista urCeného uZivatelem za
ucelem realizace poskytnuti servisnich sluzeb, budou naklady na tyto
cesty hrazeny uZivatelem za individudlné stanovenych podminek.

6. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH")
ake vSsem cCastkdm bude pripoctena DPH vsouladu sobecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

7. Odména poskytovatele adalsi platby jsou splatné vidy
bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny ve Smlouvé na
zakladé poskytovatelem vystavené faktury.

8. Jednorazova licenéni poplatek a Servisni poplatky jsou splatné ve
Ih(té do 15 dni od vystaveni faktury. Faktury za servisni poplatky
budou vystavovdny mési¢né, a to vidy k prvnimu dni mésici, ve
kterém je sluzba poskytnuta.

9. Poskytovatel a UZivatel podepsanim Smlouvy vyslovné souhlasi s
vystavovanim a dorucovdnim faktur elektronickou formou. Dnem
prijeti faktury se rozumi den jejiho odesladni na nize uvedenou e-
mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.

10. Jestlize je uZivatel v prodleni s placenim, bude poskytovatel
kromé zaplaceni dluzné ¢astky hradit smluvni pokutu ve vy3i 0,25 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni az do Uplného zaplacen. Tim
neni dotéeno pridvo poskytovatele ndrokovat nahradu skody
zplUsobené takovym prodlenim.

Clanek 7 - Prava z vadného plnéni,

odpovédnost za Skodu a vyssi moc

1. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za
vysledky cinnosti, ke kterym je software uZivan. UZivatel bere na
védomi, Ze vpribéhu uZivani software mulze dojit k chybdm
v software.

2. UZivatel dale bere na védomi, Ze neni-li vyslovné smluveno jinak,
nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost datové sité

uzivatele, funkénost verejné datové sité, funkénost hardwarového
vybaveni uZivatele, za zalohovéni dat uZivatelem, za stav ostatniho
programového vybaveni uZivatele a za pfipadné zasahy tretich osob
do ostatniho programového vybaveni uZivatele.

3. Prava apovinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti
poskytovatele za vady plnéni se fidi ptislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 1914 anasl. OZ.
Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho povinnosti.
Prdva uZivatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady
plnéni uplatriuje uZivatel u poskytovatele v misté jeho podnikani
nebo elektronickou postou.

3. Vpfipadé vzniku Ujmy na strané uZivatele v souvislosti
s odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni podle Smlouvy si
smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy, nejedna-li
se oujmu zpUsobenou poskytovatelem Umysiné &z hrubé
nedbalosti, omezeni ndhrady této ptipadné Gjmy vzniklé uZivateli tak,
7e celkovd nahrada Ujmy vcetné uslého zisku je omezena wysi
odmény poskytovatele skutecné uhrazené uZivatelem za Sest (6)
kalendafnich mésicti pfedchazejicich mésici, ve kterém doslo ke
vzniku Ujmy na strané uZivatele. Smluvni strany konstatuji s ohledem
na vsechny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy, Ze Uhrnna
predvidatelnd ujma vcetné uslého zisku, jez by mohla uzivateli
vdisledku vad plnéni podle Smlouvy vzniknout, mize Ccinit
maximalné ¢astku odpovidajici vysi odmény poskytovatele skute¢né
uhrazené uZivatelem za Sest (6) kalendarnich mésict predchazejicich
mésici, ve kterém doslo ke vzniku Ujmy na strané uZivatele.

4. Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni
svych povinnosti ze Smlouvy po dobu trvani vyssi moci do té miry,
pokud po nich nebylo moZné poZadovat, aby neplnéni svych
povinnosti ze Smlouvy v disledku vy3si moci predesly. Za vy$si moc
je pro Ucely Smlouvy povazovdna kazdd udalost nezavisla na vili
smluvnich stran, ktera znemoziniuje plnéni smluvnich zavazkd a
kterou nebylo moZno predvidat v dobé vzniku Smlouvy.

Clanek 8 — Mliéenlivost,
ochrana informaci a zékaz jejich zneuziti

1. Za G€elem umozZnéni uzivateli lepSi porozuméni funkcim softwaru
pouzivaného v systému aplikace EKO5 budou uZivateli poskytnuty
urcité technické informace nebo jiné souvisejici informace, mimo jiné
véetné informaci o obchodnich planech, bezpecnostnich
informacich, informaci o obsahu a struktufe softwaru a systému,
které povazuje z bezpectnostnich nebo obchodnich ddvodi za
davérné.

2. UtZivatel se zavazuje, Ze uchova veskeré divérné informace
dlvérnymi a nepoutzije je k jinym Uéelim nez k zamyslenému ucelu.
UZivatel souhlasi s tim, Ze veskeré divérné informace budou pouZity
vyhradné za ucelem vzajemné spolupréce a povazuji se za obchodni
tajemstvi dle § 504 obcanského zdkoniku, aniz by bylo nutné, aby
kazda takova informacni polozka byla jako divérna oznacena.

Clanek 9 - Zpracovani osobnich tdajti

1.V souvislosti s provozem softwaru mUZe ze strany poskytovatele (z
popudu uZivatele) dochdazet ke zpracovani osobnich Gdaji fyzickych
osob uloZenych vsoftwaru (v€etné osobnich udaji koncovych
uZivateld softwaru) za GU¢elem vytvoreni uZivatelskych u¢ta v aplikace
EKOS5. Z tohoto duvodu je soucasti smluvnich ujednani stran také tato
smlouva

o zpracovani osobnich Udaju dle ¢l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o
volném pohybu téchto Gdaju (dale jen ,,GDPR").

2. Poskytovatel zpracovava relevantni osobni udaje, pfipadné dalsi
relevantni Udaje predané poskytovatele za ucelem plnéni jeho
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Relevantnimi osobnimi Gdaji
jsou jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni kontakt, pracovni
pozice. Za ucelem zkvalitiovani sluZzeb poskytovatelem uZivateli je
mozné, aby poskytovatel sledoval viseobecné informace o stavu



mobilniho telefonu subjektu ddaji, sledoval informace pro
administratorsky portal, sbiral analytické Udaje a dalsi udaje pro
moZné budouci uZivatelské pripady; to vSe vidy za podminky, Ze tyto
udaje budou nezbytné k provozu aplikace EKO5 s danymi
funkcionalitami, které uZivatel zvolil.

3. Zpracovani relevantnich osobnich Gdaji bude probihat po dobu
ucinnosti Smlouvy. Po ukonceni Gcinnosti Smlouvy, nebo jakmile
pomine ucel, pro ktery byly relevantni osobni Udaje zpracovany,
poskytovatel relevantni osobni Udaje v souladu s pisemnym pokynem
uZivatele bud vymaze, nebo je vrati poskytovateli a vymaze existujici
kopie.

4. Poskytovatel se zavazuje pfijmout v rozsahu stanoveném obecné
zavaznymi prdvnimi predpisy opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim,
k jejich zménég, znieni €i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ikjinému zneuZiti
osobnich udaja. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a iceliim zpracovani osobnich
udaja ikrdzné pravdépodobnym arGzné zavainym rizikim pro
prava asvobody fyzickych osob pfijme poskytovatel vhodna
technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil Urover zabezpedeni
osobnich Udajud odpovidajici danému riziku. UZivatel bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze nese plnou odpovédnost za bezpecnosti rizika
spojena s neprovedenim technickych opatfeni doporué¢enych mu
poskytovatelem po dobu Gcinnosti Smlouvy za Gcelem zabezpeceni
osobnich udaja.

5. Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich udajl Zadného
dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni uZivatele. UZivatel timto souhlasi se zapojenim
dalich zpracovatell do zpracovani osobnich Udajd Poskytovatelem,
a to konkrétné osob zajistujicich pInéni povinnosti poskytovatele ze
Smlouvy, zejména pfiprovozu zafizeni poskytovatele, vcetné
hostingovych sluzeb. Poskytovatel informuje uZivatele o veskerych
zamyslenych zméndch tykajicich se pfrijeti dalSich zpracovatell nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak uZivateli prileZitost vyslovit vaci
témto zménam namitky.

6. Poskytovatel se zavazuje k mlcenlivosti ohledné zpracovani
osobnich Udajh. Poskytovatel se zavazuje zajistit zavazek mléenlivosti
ohledné zpracovani osobnich Gdajd na strané svych zaméstnancl
a dalSich osob pracujicich s osobnimi Gdaji.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne uZivateli na naklady
uZivatele veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené ve Smlouvé.

Clanek 10 - Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je opravnén pouZzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno
uZivatele pro marketingové Ucely jako tzv. reference.

2. UZivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami
nebo podnikem poskytovatele na elektronickou adresu uZivatele
a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatelem na
elektronickou adresu uZivatele.

3. UZivateli je dorucovano elektronickou postou na adresu uZivatele
uvedenou ve Smlouvé.

Clanek 11 - Trvani smlouvy
1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li stanoveno jinak.

2. Kteradkoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét
pisemnou vypovédi dorucenou druhé Smluvni strané. Ukonceni
sluzeb bude provedeno k poslednimu dni daného mésice, ve kterém
byla vypovéd dorucena.

3. Po skonceni Smlouvy je uZivatel povinen neprodlené ukondit
pristup ke sluzbé i jeji jakékoliv jiné pouZiti (pokud neni stanoveno
jinak).

4, Ustanoveni upravujici divérnost informaci zGstavaji G¢innd i po
ukonéeni Smlouvy.

5.V pfipadé, Ze uZivatele porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici
ze Smlouvy (v¢etné obchodnich podminek) nebo z obecné zdvaznych
pravnich predpisti, mize poskytovatel Smlouvu bez vypovédni doby
vypovédét v pfipadé, Ze nedojde k napravé stavu ani po poskytnuti
dostateéné |hity k napravé poruseni této povinnosti v minimalni
délce jeden (1) mésic. Vypovéd Smlouvy podle predchozi véty je
Uc¢innd okamzikem doruceni uzivateli.

5. U¢innost Smlouvy je mozné kdykoliv ukoncit dohodou smluvnich
stran.

6. Smluvni strany maji vedle pfislusnych ustanoveni OZ rovnéz pravo
od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha Smluvni strana vstoupi do
likvidace nebo bude na jeji majetek prohlasen soudem konkurz nebo
bude zamitnut navrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku
nebo zanikne bez likvidace a/nebo bude soudem prohlasen tupadek
druhé smluvni strany a/nebo druha smluvni strana vstoupi do
insolvence. Odstoupeni je uc¢inné dnem doruc¢enim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Clanek 12 - Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména
ustanoveni § 2358 nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist. Pfipadné spory ze Smlouvy vyplyvajici se
Smluvni strany zavazuji feSit nejdfive smirnou cestou. V pfipadé
nedohody budou pfipadné spory ze Smlouvy vzniklé s kone¢nou
platnosti feSeny prostfednictvim ¢eskych souda.

2. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenim
obchodnich podminek.

3.V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy ukaze neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym anebo nékteré ustanoveni chybi,
zUstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy touto skutec¢nosti nedotcena.
Smluvni strany se dohodnou na ndhradé takového neplatného
neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni jiné, které
nejlépe spliiuje tytéZ Ucely jako ustanoveni neplatné, nedcinné a
nevymahatelné.



